VEDTAGT FOR TONDER KOMMUNES BORGERRADGIVER

Kapitel 1
Formdl, organisatorisk forankring og uafhaengighed

§ 1. Formalet med Tgnder Kommunes borgerradgiverfunktion er at bidrage til at
forbedre kommunens dialog med borgerne og sagsgangene i forbindelse med kla-
ger.

§ 2. Tonder Kommunes borgerradgiverfunktion er overordnet reguleret efter §
65e i lov om kommunernes styrelse samt § 21 i kommunens styrelsesvedtaegt.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen ansaetter og afskediger borgerradgiveren.

Stk. 3. Borgerradgiveren refererer til @konomiudvalget, men fungerer i udgvelsen
af sit hverv uafhangigt af Tender Kommunes staende udvalg, borgmesteren og
forvaltningen. Borgerradgiveren henhgrer ikke under de stdende udvalgs og @ko-
nomiudvalgets umiddelbare forvaltning.

§ 3. Borgerradgiveren varetager de af Kommunalbestyrelsen nsermere fastsatte
opgaver vedrgrende radgivning og vejledning af borgerne samt bistar Kommunal-
bestyrelsen med dennes tilsyn med forvaltningen. Kompetence, opgaver og be-
myndigelse for funktionen er beskrevet i denne vedtagt.

Kapitel 2
Kompetence, opgaver og bemyndigelse

§ 4. Borgerradgiverens virksomhed omfatter kommunens samlede forvaltning,
herunder ogsa institutioner, virksomheder og tjenestesteder, der er omfattet af
Kommunalbestyrelsens virksomhed.

§ 5. Borgerradgiverens hovedopgave er fgrst og fremmest Igbende dialog med
borgerne i konkrete sager — en mediatorrolle, hvor det handler om at:

a) sikre, at der er en konstruktiv dialog mellem kommunens afdelinger og borger-
ne,

b) hjeelpe borgerne med at finde vej i systemet, fx med at forsta et brev eller en
afggrelse og med at finde vej i den kommunale organisation,

c) bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens
sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed,

d) tilbyde maegling i sager, hvor dette antages at kunne lgse konflikter mellem
forvaltningen og borger,

e) give vejledning i forbindelse med klager over Tgnder Kommune og hjzelpe med
at formulere klagen,



f) behandle klager over kommunens sagsbehandling, herunder sagsbehandlings-
tid, personalets optraeden og medarbejdernes betjening af borgerne, herunder og-
sa klager over den praktiske opgavelgsning samt klager over diskrimination.

Stk. 2. Borgerradgiveren tager ikke sager op af egen drift og gar ikke ind i sager,
som er over 1 ar gamle, medmindre der klages over aktuelle, konkrete forhold
begdet indenfor det seneste ar.

Stk. 3. Borgerradgiveren kan ikke:

a) Treeffe afggrelser eller aendre afggrelser.

b) Behandle klager over det faglige indhold i kommunale afggrelser.
c) Behandle klager over forhold, der falder uden for kommunens virksomhed.

d) Behandle klager over forhold, der kan indbringes for lovhjemlede klageinstan-
ser.

e) Behandle klager over forhold der er eller vil blive indbragt for det kommunale
tilsyn, Folketingets Ombudsmand eller domstolene.

f) Behandle klager over politiske beslutninger (fx serviceniveau) eller over forhold,
som har veeret bedgmt af de stdende udvalg, @konomiudvalget eller Kommunal-
bestyrelsen.

g) Behandle klager over personale- og anseettelsesforhold i kommunen.

I tvivistilfeelde afklares det mellem borgerradgiveren og den enkelte forvalt-
ning/afdeling, om en konkret sag hgrer under borgerradgiverens kompetenceom-
rade.

Stk. 4. Borgerradgiveren er uvildig og kan ikke fungere som bisidder eller partsre-
praesentant, herunder bista borgere med sagers fgrelse ved hgjere instanser.

Stk. 5. Borgerradgiveren kan ikke bistd forvaltningen i konkrete sager. Borgerrad-
giveren kan dog bista forvaltningen ved generelle forespgrgsler indenfor funktio-
nens kompetence og opgaver.

Kapitel 3
Arsberetning og anbefalinger

§ 6. Borgerradgiveren afgiver en arlig beretning til @konomiudvalget, som efter-
falgende sendes til Kommunalbestyrelsen til orientering. Dog aflaeegges den farste
beretning efter et halvt ar.

Borgerradgiveren yder i gvrigt Igbende sparring og radgivning til fagchefer og di-
rektion.

Stk. 2. 1 arsberetningen redeggr borgerradgiveren for sin virksomhed og papeger
eventuelle forhold, som ikke er tilfredsstillende i kommunens sagsbehandling og
betjening. Beskrivelsen af sadanne forhold ledsages af konkrete anbefalinger fra
borgerradgiveren.

Stk. 3. Anbefalingerne i rsberetningen samt borgerradgiverens Igbende sparring
og radgivning til fagchefer og direktion indebaerer, at klager kan bruges konstruk-
tivt til at skabe organisatorisk laering samt forbedre og kvalificere sagsbehandlin-
gen og betjeningen fremadrettet. Ansvaret for opfglgning pa borgerradgiverens
anbefalinger ligger hos direktionen.

Stk. 4. Direktionen orienteres om den arlige beretning.



Stk. 5. Beretningen er offentligt tilgeengelig i sin form og fremlaagges som dbent
dagsordenspunkt.

Kapitel 4
Indgivelse af klager og dialogprincippet

§ 7. Klager til borgerrddgiveren kan indgives af enhver, der har individuel, vae-
sentlig interesse i sagen. Ud over kommunens borgere kan ogsa brugere og er-
hvervsdrivende anses klageberettigede.

8§ 8. Klager til borgerradgiveren over forhold, som kan vaere til gene for en brede-
re kreds af borgere, brugere eller erhvervsdrivende, kan indgives af enhver, der er
vaesentligt bergrt af forholdet.

§ 9. Uoverensstemmelser mellem pa den ene side en borger, en bruger eller en
erhvervsdrivende og pa den anden side forvaltningen skal sgges Igst mellem disse,
inden borgerrddgiveren eventuelt kan tage stilling til dem.

Kapitel 5
Borgerrddgiverens mulighed for undersogelse af konkrete sager, adgang til oplys-
ninger mv.

§ 10. Borgerradgiveren afggr selv, om en sag giver grundlag for iveerksaettelse af
en nermere undersggelse, dvs. behandling af klagen efter § 5, stk. 1, litra f, med
henblik p@ en udtalelse fra borgerradgiveren, og herunder hvilke dele af sagen, en
sadan undersggelse i givet fald skal omfatte.

Stk. 2. 1 sager, hvor borgerradgiveren beslutter at iveerksaette en undersggelse,
kan forvaltningen afkraeves en skriftlig udtalelse med en svarfrist pa normalt 3
uger. Borgerradgiveren ma ikke udtale kritik, afgive henstilling mv., far forvaltnin-
gen pa denne made har haft lejlighed til at udtale sig.

§ 11. Forvaltningen er i relation til konkrete sager, hvor borgerradgiveren enten
behandler eller overvejer at behandle en borgers klage i henhold til § 5, stk. 1,
litra f, forpligtet til at meddele de oplysninger samt udlevere de dokumenter mv.,
som forlanges af borgerradgiveren.

Stk. 2. Forvaltningens pligt til at oplyse konkrete sager pa borgerradgiverens be-
geering efter stk. 1, gaelder ogsa fortrolige oplysninger belagt med tavshedspligt.
Stk. 3. Inden borgerradgiveren indhenter oplysninger som naevnt i stk. 1 og stk.
2, gor borgerradgiveren vedkommende borger opmaerksom p3, at der med dennes
anmodning om borgerradgiverens behandling af sagen samtidig anses for samtyk-
ket til indhentelse og behandling af de forngdne oplysninger fra forvaltningen,
medmindre andet udtrykkeligt tilkendegives.

Stk. 4. Borgerradgiveren har tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som bor-
gerrddgiveren bliver bekendt med i sit virke.

Stk. 5. Borgerradgiveren skal respektere borgerens anonymitet, hvis borgeren
fremsaetter begaering herom. Borgerradgiveren ma i sddanne tilfselde afholde sig
fra at gennemfgre undersggelser i anledning af det oplyste undtagen i helt saerlige



tilfaelde, f.eks. hvor oplysningerne giver mistanke om fortsatte grove eller vaesent-
lige fejl, der bergrer en bredere kreds af personer.

§ 12. Hensigten med borgerradgiverens eventuelle undersggelse af en konkret
klagesag er at give sagens parter en uvildig vurdering af, om Tgnder Kommune
har handlet i strid med gaeldende formelle sagsbehandlingsregler eller pa anden
made begaet fejl eller forsgmmelser, herunder tilsidesat god forvaltningsskik.

Stk. 2. Det primaere bedgmmelsesgrundlag for borgerradgiveren er den til enhver
tid geeldende centrale del af forvaltningsretlig lovgivning (fx forvaltningslov, of-
fentlighedslov, retssikkerhedslov og databeskyttelsesforordning/-lov), god forvalt-
ningsskik samt kommunens egne retningslinjer og politikker.

§ 13. Borgerradgiveren kan i sin udtalelse i en konkret klagesag tilkendegive sin
opfattelse af sagen og i denne forbindelse ogsd udtale kritik, fremkomme med for-
slag, anbefalinger eller henstillinger. Udover fagchefen, sa orienteres direktion og
borgmester om udtalelser fra borgerradgiveren, ligesom alle udtalelser indgar i
arsberetningen til Kommunalbestyrelsen i kort, anonymiseret form.

Stk. 2. Borgerradgiverens udtalelser i konkrete sager er ikke bindende for forvalt-
ningen, men forvaltningen skal meddele borgerradgiveren, hvis en anbefaling eller
en henstilling ikke fglges. Borgerraddgiveren orienterer i sddanne tilfaelde bade di-
rektionen og borgmesteren herom.

Stk. 3. Hvis en klage ikke giver borgerradgiveren anledning til kritik, henstilling
mv., kan sagen afsluttes, uden at borgerradgiveren forinden forelaegger klagen til
udtalelse for forvaltningen.

§ 14. Borgerradgiveren afviser udsigtsigse sager, fx klagesager, hvor iveerksaet-
telsen af en naermere undersggelse ikke forventes at kunne fgre til et styrket
medhold for borgeren, og hvor alle gvrige foreliggende muligheder for at kunne
hjeelpe, jf. kapitel 2, i gvrigt ma anses for udtgmt.

Kapitel 6
Eventuelle klager over borgerrddgiveren

§ 15. Klager over borgerradgiveren som funktion eller person behandles af @ko-
nomiudvalget. S3danne sagers forberedelse tilrettelaegges af borgmesteren i
egenskab af formand for udvalget.

Kapitel 7
Ikrafttraeden

8§ 16. Denne vedtaegt traeder i kraft straks efter Kommunalbestyrelsens godken-
delse.



